附件3
泰州市中医医疗质量控制中心考核评价细则
	一级指标
	二级指标
	评价方法
	评分细则
	分值

	一、组织建设（10分）
	1.1 挂靠单位：有分管质控中心工作的院级领导，对质控工作较为熟悉；每年至少一次专题会议，研究质控中心工作。
	查阅文件资料                                           访谈相关人员
	挂靠单位无院领导分管质控中心本项不得分；对质控中心工作不熟悉、年度内未研究部署质控中心工作扣2分/项。
	4

	
	1.2 质控中心：人员结构、数量配备符合要求，聘任程序符合规定，人员岗位职责明确，分工科学合理。
	
	质控中心人员结构、数量配备、聘任程序不符合规定扣1分/项；人员岗位职责不明确或分工不合理扣2分/项。
	6

	二、运行管理 （30分）

	2.1 挂靠单位将质控中心工作纳入本单位综合目标管理体系，有督促并支持质控中心和中心主任按要求履职的具体举措。
	查阅台账资料                      访谈中心人员            走访质控对象
	质控中心工作未纳入挂靠单位综合目标管理体系、挂靠单位无激励质控中心和中心主任履职的具体举措，有一项扣1分。
	3

	
	2.2 挂靠单位每年对相关质控中心组织检查考核，及时通报考核情况，督促整改并持续改进。
	
	挂靠单位年内未组织对质控中心进行检查考核、未督促持续改进，有一项扣1分。
	2

	
	2.3 质控中心内部管理规章制度完善，公文管理规范，质控信息收集汇总、统计分析、评价反馈、质控报告编发、信息报送、档案管理和保密等工作制度健全落实。
	
	质控中心内部管理规章制度不健全或有制度未执行，有一项扣扣1分。
	6

	
	2.4 有本专业质控规划与年度实施计划。
	
	无本专业质控规划或年度实施计划本项不得分，规划和计划不合实际或未按计划实施，扣1分/项。
	2

	二、运行管理 （30分）
	2.5 有本专业质控标准，指导并督促质控网络覆盖单位认真执行。
	
	无本专业质控标准或未指导督促质控对象认真执行，本项不得分。
	3

	
	2.6 有本专业质控评价考核指标体系、评价方法；质控工作流程规范、科学，且有针对性，符合专业实际。
	
	无质控评价考核指标体系及评价方法、质控工作流程不符合专业实际，有一项扣2分。
	2

	
	2.7 定期收集质控对象相关指标信息，并进行汇总、统计分析、评价。对信息报送不及时，不完整与存疑信息能及时与质控对象沟通。
	
	未定期收集质控对象相关指标信息或未统计分析扣2分/项；出现异常情况未及时与质控对象沟通扣1分/次。
	4

	
	2.8 每年至少开展1次质量评价，或按照卫生健康行政部门要求开展专项督查。
	查阅台账资料                      访谈中心人员            走访质控对象
	年内未开展质量评价工作或按照卫生健康行政部门要求开展专项督查本项均不得分。
	2

	
	2.9 及时向质控对象反馈评价或督查结果，并跟踪整改落实和持续改进情况。
	
	未及时向质控对象反馈评价或督查结果，本项不得分；未跟踪整改落实和持续改进情况扣1分。
	2

	
	2.10 及时了解相关专业省级质控中心工作信息，督促质控对象对照、纠偏，并对纠偏项目进行追踪监控。
	
	对相关专业省级质控中心工作信息不了解本项不得分；未督促质控对象及时纠偏并追踪，扣1分。
	2

	
	2.11 开展质控研究与学术交流，推广本专业的适宜新技术、新方法，积极参与市内外医疗质量管理活动，承担与质控有关的教学和培训任务。
	
	专业质控相关学术交流、技术推广、教学、培训等，有一项未开展扣0.5分。
	2

	三、职责成效（40分）
	3.1 质控对象医疗服务质量在国家和省市各类检查评比以及督导考核中持续提升。
	查阅台账资料
	质控对象相关专业医疗质量接受省级以上检查评比和督导考核，在同批次质控对象中排位居前10%的，本项不扣分；未达10%，但位次较上年度上升的，得2分/次；位次较上一年度无明显改善的，本项不得分。
	8

	
	3.2 质控对象相关专业无医疗质量安全事件发生
	查阅医院投诉档案、医疗损害鉴定材料
	质控对象相关专业发生医疗质量安全事件的，酌情扣分，但扣分不应低于3分/次；情节严重或影响恶劣的，纳入一票否决项。
	6

	
	3.3 按时完成市卫生健康委交办工作任务。
	查阅台账资料
	市卫生健康委交办工作任务，有一项未完成扣2分。
	6

	
	3.4 质控工作获得市级以上表彰。
	
	质控工作获表彰，市级计1分/项、省级计2分/项、国家级计3分/项。
	6

	
	3.5 质控研究课题获得立项、经验总结在省级以上层面进行交流或在核心期刊发表论文。
	
	质控研究课题获得立项、质控工作经验总结在省级以上层面交流、在核心期刊发表论文计2分/项。
	4

	
	3.6 质控中心按时提交上年度工作总结及本年度工作计划，并按计划开展年度质控工作；定期报告本专业质控情况、存在问题、对策、意见和建议等。
	
	未按时提交上年度工作总结或本年度工作计划、未按计划开展年度质控工作、未定期报告本专业质控工作情况，有一项扣2分。
	6

	
	3.7 质控中心为卫生健康行政部门提供有效管理意见或决策建议
	
	为卫生健康行政部门提供有效管理意见或决策建议，计1分/项，被采纳的计2分/项。
	4

	四、后勤保障                 （10分）
	4.1 挂靠单位为质控中心工作顺利开展提供有效的支持和保障（专门的办公场地、设备、专项经费等）
	实地查看、访谈                            查阅台账资料
	挂靠单位未为质控中心工作顺利开展提供有效支持的，发现一项扣2分。
	6

	
	4.2 挂靠单位有职能部门负责协调质控中心工作相关科室，保障专业质控工作顺利开展；
	
	挂靠单位无职能部门负责协调质控中心工作的本项不得分，质控中心反映协调不力的，有一起扣1分。
	2

	
	4.3 质控中心信息化建设推进有力
	
	无落实质控中心工作信息化建设的具体举措本项不得分。
	2

	五、满意度                   （10分）
	5.1 质控对象满意度≥90%。
	电话抽样或实地调查
	满意度=满意数/调查对象数×100（%），质控对象及其所在单位对质控中心工作评价在80分以上计为满意。满意度达90%不扣分，每降低5%扣1分。
	5

	
	5.2 卫生健康行政管理部门满意度≥90%
	
	市卫生健康委和各市（区）卫生健康行政部门满意度在本项指标权重各50%，评价在80分以上计为满意，由市卫生健康委综合评估后打分。满意度达90%不扣分，每降低5%扣1分。
	5

	一票
否决项
	所在专业发生重大医疗质量安全事件、中心主任及其他聘任人员出现违规违纪问题影响恶劣、质控数据信息严重失实、伪造督查结果或质控评价报告、拒绝完成交办的工作任务、质控信息泄密等。
	　



 (
— 
4
 —
)
